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Comment ouvrir un fichier attaché a un ticket

L'exemple ci-dessous est fait a partir de Firefox, en fonction de votre navigateur (chrome, Safari,
Edge, Opera, etc.. ) le message, I'apparence et le positionnement de l'information peuvent étre

différents. Merci de suivre la procédure ci-dessous. sur la derniere option, vous pourrez enregistrer le
fichier si besoin.
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Ticket n°3492 : fuite faux plafond Imprimer & Retour &

€ Accas direct : Ajouter un ticket < Ajouter commentaire ¥ Annuler @ Clore [

Propriétaire : & patrice Lavaud Historique
& 11/03/21 10:09 : Pascal Jolivet a pris le ticket en charge (précédemment libre). 54
lou?peut pas ouvrir ta photo
Gtatut: En cours 11/03/21 09:59 : Patrice Lavaud a ajouté le fichier 20210311_095207_LLjpg. 54
11/03/21 09:59 : I'application a ajouté un commentaire.
% 11/03/21 09:59 : Patrice Lavaud a créé le ticket.
Propriétés 4 Bonjour

Gestionnaire 4 & pascal Jolivet

Pour information, il y a de I'eau qui s'écoule le long du mur (voir photo), ce n'est pas les chutes du niagara, mais je préfére vous le signaler.
Fichiers attachés (1) % onne joumnée

Patrice
Invités (0) %

Surveillance du ticket (8)

Ajouter un signet ¥ [

Favorils) : Cas
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