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Office 365 : Suite bureautique et services collaboratifs

Descriptif

L'ENS Rennes propose Office 365 pour I'ensemble des personnels et des éleves.
En plus des services proposés Online, chacun peut installer gratuitement la suite complete des
applications Office sur 5 postes de travail maximum (PC ou Mac).

Services proposés

e Office Online (Word, PowerPoint, Excel et OneNote)
e Un espace de stockage OneDrive de 750 Go, susceptible de baisser dans les prochains mois.
e Autres services: Yammer, SharePoint, Teams, Sway, ...

Acces au service

» Pas de demande a effectuer. il suffit de posséder un compte informatique a I'ENS Rennes.
* il vous suffit de vous connecter http://portal.office.com/ et de renseigne votre identifiant
prenom.nom@ens-rennes.fr et votre mot de passe habituel

Public visé

e Usager permanent et éleve

Installation d'Office 365

Microsoft autorise I'installation des logiciels de la suite Office 365 ProPlus (Word, Excel, PowerPoint,
etc.) sur 5 équipements personnels. Vous pouvez également installer les clients Office 365 sur 5
smartphones et tablettes...

Documentation

Commencez par ces 6 étapes

J'ai besoin d’aide dans I'utilisation de ces produits, qui dois-je contacter ?

Une aide est disponible depuis chaque application. Microsoft propose aussi un forum d'assistance
collaborative riche de I'expérience de ses utilisateurs.

e Guide de prise en main d'Office 365
e Support et aide
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e Support formation OneNote
e Yammer LinkedIn et Yammer
e Support formation OneDrive
e Support vidéo Teams

Que se passe-t-il si je quitte I’établissement ?

Apres votre scolarité, lorsque vous quittez I'établissement vous perdez vos acces a I'ENS Rennes
(compte désactivé), vous perdez de fait I'acces a vos fichiers (Onedrive) et a Office Online. Les
licences Office installées seront également désactivées.

Nous vous recommandons d’anticiper votre départ
afin d’assurer la récupération de vos données. Votre
compte Office 365 sera désactivé a la mi-juillet de
I’année de votre départ, il est donc important d’agir
en amont.

J’ai besoin d'aide pour accéder a ce service / j'ai perdu mon mot de passe,
que dois-je faire ?

Le mot de passe Office 365 est synchronisé avec les identifiants de I'ENS Rennes. Il est donc
important de ne pas utiliser la procédure de réinitialisation de mot de passe proposée par Microsoft.
En cas de probleme persistant d'authentification sur le site de Microsoft, nous vous invitons a
contacter le service informatique pour assistance.
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