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Pourquoi mon compte est en statut auto-verrouillé

Votre compte dispose d'une politique d'échec de login afin de prévenir des attaques de brute force.

Le statut “auto-verrouilé” (lockout) indique qu'il y a eu trop d'échec de login sur votre compte et que
celui-ci s'est verrouillé automatiquement.

L'auto-verrouillage d'un compte peut être dû soit à une tentative de brute force du mot de passe, ou,
le plus souvent, dû a un mauvais mot de passe de paramétré sur un équipement qui essaie en boucle
de se connecter au compte.

client IMAP
téléphone mobile
etc.

L'auto-verrouillage est paramétré pour une durée de 1h par défaut
votre compte auto-verrouillé redeviendra actif au bout de 1h à partir de la dernière tentative de
connexion avec une erreur de mot de passe.
Un administrateur peut également repasser manuellement le compte en actif de façon anticipée.

Toute fois il est important de contrôler qu'aucun client de messagerie disposant d'un mauvais mot de
passe ne continue à essayer de se connecter à votre boite en boucle, sinon la boite s'auto-verrouillera
de nouveau.
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